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[bookmark: _Toc21435]

问题一：在徐办理完业务后，手上有两把锁，分别用来做什么？分别登录哪个系统？
[bookmark: OLE_LINK1]如下图所示
紫色加密锁（以下简称紫锁）主要用来入库使用。
入库登录的系统为：http://120.195.6.3:53895/xzdjghy/
（此系统如遇问题请咨询：建设大厦二楼大厅 9/10号窗口（新城区镜泊西路），
联系电话：051666998063 或 051666998062）
CA锁主要用来除入库外的其他功能使用（例如用来登录招投标系统、标书的加解密、主锁的签章功能等）。CA锁登录的系统为： http://218.3.177.168/xzhynew/HuiYuanInfoMis_XuZhou/Pages/SSO/login.aspx
（此系统如遇问题请咨询客服电话：4009980000）
[image: ][image: ]
紫锁（俗称蓝锁）                            CA锁      

[bookmark: _Toc14574]问题二：初次登录这两个系统时，发现不能正常登陆？ 
[bookmark: OLE_LINK2]初次登录时需要安装驱动以及要对浏览器进行设置。要想长期稳定正常登录，推荐使用IE浏览器，浏览器版本推荐IE11，电脑配置不要太低，操作系统最好win7以上，64位操作的系统用户注意使用IE浏览器时要使用32位的浏览器。接下来就是驱动安装和浏览器的设置（驱动在登录页面下方有下载链接，安装前需将杀毒软件暂时关闭）浏览器的设置步奏如下：
[bookmark: _Toc346290896][bookmark: _Toc346183639][bookmark: _Toc2292]浏览器配置（以IE11为例）（必看！！！重要！！！）
[bookmark: _Toc346290897][bookmark: _Toc346183640]Internet选项
为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”
[image: ]
2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面如下图：
[image: ]
3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，会看到如下图所示的界面：
 (
选择站点
) (
选择可信站点
) [image: ]
4、点击“站点” 按钮，出现如下对话框：
 (
此处不选
) [image: ]
输入系统服务器的IP地址，最新的IP为：218.3.177.168，然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限：
 (
点击“自定义级别”，注意一定要先选中上面的“受信任的站点”
) [image: ]
①会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用。
 (
选择启用（共5个ActiveX），如有需要可全部启用
) [image: ]
②文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用。
[image: ]
兼容性视图
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc346183641][bookmark: _Toc346290898]关闭拦截工具（注：部分版本浏览器需要此步奏，如已关闭可忽略）
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作：
[image: ]
注：如遇被杀毒软件拦截造成无法登录的情况，可重复以上步奏，改成以上设置中的要求，如还无法登录，暂停杀毒软件再重装下驱动即可。
如按以上操作还是无法登录，
紫锁登录、付费、发票领取可咨询电话：051666630078 或 051666998062     QQ：1967299486 
CA锁发票领取、延期续费等和CA硬件相关问题联系：0516-67019072
CA锁登录问题可咨询电话：4009980000   
[bookmark: _Toc32752]问题三：进入会员系统，提示非启用，且为临时库看不到业务管理的相关按钮，此情况如何处理？点了会员数据更新之后刷新或退出还是显示临时库？
如遇图下此情形，可按照《投标人员（投标人业务）操作手册》里的会员数据更新操作，里面有很详细的操作介绍。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _GoBack]需注意的是，点“会员数据更新”之前，需先确保紫锁里面的信息为“审核通过”。确认方法如下图，如果确认紫锁为审核通过，点了会员数据更新后还是显示临时库，此时请联系QQ：1219933257
[image: ]
[bookmark: _Toc29699]问题四：关于招投标软件工具如何下载使用？遇到软件提示报错如何处理？
[bookmark: OLE_LINK3]一：招标软件、投标软件以及相关驱动下载地址及操作使用可参考下图：
[image: ]
注意点：
1、操作系统最好用正版或完整版，避免安装精简版或GHOST。
2、因环境要求，需要先确保提前安装好了微软office的前提下才能安装招投标软件。避免使用金山WPS，如已安装金山WPS需先卸载干净再安装微软office
3、微软office版本的选择可根据电脑配置选择相应版本，XP建议安装2007，win7建议安装2007以上版本，微软office需安装正规完整版，避免安装简化精简、简化版，否则在转换PDF时，会转换错误。
4、由于ca锁更新需要卸载之前安装的老驱动，卸载后重启电脑，然后下载最新的驱动进行安装，安装时根据提示选择“下一步”即可。如果是首次使用请直接下载驱动进行安装。卸载老驱动方法：打开电脑的“控制面板”找到相关的驱动点击鼠标右键卸载即可。
[bookmark: _Toc8743]问题五：CA锁不能签章或是加解密了怎么办？如何判断锁证书和签章是否损坏，如损坏如何处理？CA锁怎么续费延期？
CA锁电话：0516-67019072   QQ: 358048035和QQ: 290515485   (有问题或续费延期问题都可咨询此联系方式)

判断锁证书和签章是否损坏，可使用默认安装在电脑桌面上的检测工具来检测，检测前请关闭所有打开的浏览器。
 
[bookmark: _Toc346183634][bookmark: _Toc346290891]启动检测工具
插上CA锁后，点击桌面上的“新点检测工具（江苏省互联互通版）”图标来启动检测工具。
  [image: ]
一键检测
[image: ]
点击“一键检测”按钮进行检测，如下图所示：
[image: ]
  证书显示
[image: ]
点击“证书显示”按钮可以查看证书的信息
签章显示
[image: ]
点击“签章”按钮，输入密码后，点击“确定”按钮，即可检测。如下图所示：
[image: ]
即签章成功。至此可以说明驱动安装一切正常，可以正常使用。如果出现其他提示或者报错请重新拔插ca锁，如果检查不通过请重新安装驱动，最后仍不能解决请与客服人员、技术工程师联系。[image: ]
[bookmark: _Toc30806]问题六：标书费是否可以开票，开的话怎么登记？在哪里领取？
[bookmark: OLE_LINK4]标书费的发票是可以开的，开票的方式是通过网上登记。网址为购买标书的网址：http://218.3.177.168/xzhynew
开票统一为电子发票：
1、之前一直使用的“业务管理-业务管理-投标开票”功能会逐步暂停使用，用电子发票取而代之。
2、“申请电子发票”路径：“业务管理-电子发票-申请电子发票”
3、申请电子发票前先确认“企业开票基础信息”是否正确
4、点击右上角“申请电子发票”（只有开标完成的标段才可以申请电子发票）
5、勾选相关标段、核实好信息，提交即可（电子发票仅可在开标后3个月内完成电子发票申请）
6、提交完成后，会在三个工作日后，在提取码栏目下产生一个提取码，到时候直接点击提取码进入发票查询打印页面


[bookmark: _Toc5350]问题七：安装招投标工具时，卡在某个环节，始终安装不下去？
首先先确保杀毒软件关闭，如果杀毒软件没关闭要先关闭再重新安装下工具（可先卸载再安装）。杀毒软件如果之前就关闭的情况下，遇到卡滞的现象可直接在安装根目录下，点击XXX.exe格式的文件运行即可，如果可以运行说明实际已安装完成。然后把此XXX.exe格式的文件发送到桌面快捷方式，方便以后使用。如有问题可咨询客服电话：4009980000

[bookmark: _Toc24333]问题八：CA锁丢了怎么办？怎么补办新锁？丢的锁怎么注销掉？延期后要不要重新激活？激活在哪里激活？
CA锁丢了，可以申请补办新锁，联系方式：
CA锁电话：0516-67019072   
地址：徐州市新城区新安路5号徐州市政服务服中心2楼
友情提醒：CA办理好后最好及时更换密码，以防锁被人误用，造成不必要的安全隐患。

[bookmark: _Toc27009]问题九：单位名称变更流程是什么？
先将紫锁变更，然后去CA窗口将CA锁里名称变更掉，前两项变更完成后，最后来446变更即可。
[bookmark: _Toc30233]问题十：其余注意事项及最新通知
为优化服务质量，招投标专用客服电话已正式变更为：400 998 0000（服务时间为上午8点至下午5点半）同时可登陆服务网站新点标桥（http://www.bqpoint.com/）或新点知道（https://zhidao.bqpoint.com/），使用自助查询服务或在线服务（夜间服务时间为17：30到21：00）。原客服电话400 850 3300将专门为造价服务。
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